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 تقرير تحليل استبيان الاحتياجات التدريبية للهيئة الإدارية

 

 :معلومات عامة عن العينة -1

 إداري  94:  عدد المشاركين. 

 التوزيع الوظيفي: 

o  :مشاركين 63موظف إداري. 

o  :مشارك 8مشرف. 

o  :مشارك 11رئيس قسم. 

o  :مشارك 12أخرى. 

 سنوات الخبرة: 

o  مشاركين 20سنوات:  5أقل من. 

o  مشاركين 36سنوات:  10إلى  5من. 

o  مشاركين 38سنوات:  10أكثر من. 

 :الاحتياجات التدريبية  -2

 نظام تسجيل الطلاب الإلكتروني: 

o 32    موظفين بحاجة إلى تدريب. 

o 20   موظف لا يحتاج إلى تدريب. 

 :اليوميةأبرز التحديات  -3

 من أقسام مختلفة  موظف 59:  قلة المعرفة ببرامج تكنولوجيا المعلومات الحديثة

، الدراسات العليا، شئون )الشئون المالية، تكنولوجيا المعلومات، شئون الطلاب

 .(اعضاء هيئة التدريس وشئون العاملين
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 موظف 20ذكرها   :الحاجة إلى مهارات تنظيم وإدارة الوقت. 

 

  شبكة اتصالات  توافربسبب عدم  موظف 11ذكرها   :التواصل مع الأقسام الأخرعدم

 .أرضية

 المختلفة.م اقسالامن  ينموظف 9ذكرها   :عدم توفر الإمكانات والأدوات اللازمة 

 :المجالات التي تحتاج إلى تطوير -4

 موظف 48:  تكنولوجيا المعلومات. 

 موظف 22:  مهارات التواصل. 

  موظف 8: والإدارةالقيادة. 

 موظف 11: حل المشكلات واتخاذ القرار. 

 موظف 5:  اللغات. 

 :المهارات المطلوبة  -5

 استخدام برامج الحاسوب (Excel, Word, PowerPoint)  :47 موظفين. 

 موظفين 17:  إعداد التقارير بشكل احترافي. 

 موظف 11: مهارات إدارة الفريق. 

 موظف 19: مهارات التعامل مع الجمهور. 

 :الأدوات أو البرامج التي تحتاج إلى تدريب -6

 موظف 69: الأنظمة الإلكترونية الخاصة بالكلية. 

 موظف 14:  برامج المحاسبة. 

 موظف 11: برامج إدارة الموارد البشرية. 

 :تفضيلات التدريب  -7

 نوع التدريب: 
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o  :موظف 28ورش عمل عملية. 

 

o  :موظف 42عبر الإنترنت. 

o  :موظف 24حضوري. 

 المدة الزمنية: 

o  :موظف 51أسبوع إلى شهر. 

o  :موظف 43أقل من أسبوع. 

 التدريب الفردي أم الجماعي: 

o  :موظف 73جماعي. 

o  :موظف 21فردي. 

 :مقترحات لتحسين جودة البرامج التدريبية -8

 موظف 41: تقديم محتوى عملي أكثر. 

 موظف 44: إشراك مدربين ذوي خبرة. 

  موظف 9: التدريبتوفير مراجع ودعم إضافي بعد. 

 :الملاحظات الإضافية -9

 لم يقدم أغلب المشاركين ملاحظات إضافية. 

 :التوصيات  -10

 :تنظيم دورات تدريبية في .1

o خاصة  ) برامج تكنولوجيا المعلومات الحديثة Excel, Word, 

PowerPoint). 

o الأنظمة الإلكترونية الخاصة بالكلية. 

o  الشئون الماليةبرامج المحاسبة الحديثة لموظفي. 
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 :تحسين البنية التحتية .2

o توفير شبكة اتصالات أرضية لتسهيل التواصل بين الأقسام. 

o توفير الأدوات اللازمة لموظفي قسم تكنولوجيا المعلومات. 

 :تنويع أساليب التدريب .3

o تقديم ورش عمل عملية للتدريب. 

o  الموظفينتوفير خيارات تدريبية عبر الإنترنت وحضورية حسب تفضيلات. 

 :تحسين جودة التدريب .4

o إشراك مدربين ذوي خبرة. 

o تقديم محتوى عملي وتطبيقي أكثر. 

o توفير دعم إضافي بعد انتهاء التدريب. 

 :الخلاصة  -11

  يظهر الاستبيان حاجة واضحة لتدريب الموظفين في مجالات تكنولوجيا المعلومات

 والمهارات الإدارية، مع التركيز على الجانب العملي.

  .كما أن تحسين البنية التحتية والتواصل بين الأقسام سيسهم في رفع كفاءة العمل 

 يوُصى بتصميم برامج تدريبية تلبي هذه الاحتياجات مع مراعاة تفضيلات الموظفين. 

 


